
nuove competenze (non
technical skills)

digitali

hardwarereti

software

uso avanzato dei
programmi standard

suite contabili fiscali

office

business intelligence

con quante dita digiti?

conoscenza "da
supervisor"

programmi avanzati

gestione studio

crm

scelta

utilizzo

programmazione

iper-abbondanza

gestire la disruption

conservazione
documentale

sostitutiva

documenti informatici

firme digitali

strumentali

ricerche bibliografiche e
documentali

scrittura di testi
professionali

legal drafting

pareri

atti

contratti

tecniche interpretative
ed argomentative

linguistiche

inglese
quello che ti serve nel

corso non c'è...

altre lingue di
comunità di

clienti

trasversali

non chiamatele soft
skills

risoluzione di problemi
e perseguimento di

obiettivi

approccio lineare

approccio sistemico

uso della logica
deduzione, induzione e

abduzione

pianificazione gestione di progetti

progetti di consulenza

progetti interni di
cambiamento

creatività

presa di decisioni

comunicare
efficacemente

parlare in pubblico

comunicazione non
verbale

programmazione
neurolinguistica

psicologia del cliente e
del collaboratore/

dipendente

gestione dei rischi gestione delle crisi
pianificazione delle

contingenze

tecniche di lettura
veloce e di memoria

allenamento mentale
(self-coaching)

gestione del
cambiamento

gestione dello stato
emotivo

auto-motivazione

prevenzione e gestione
dei conflitti

negoziato e mediazione

pensiero critico

gestione del tempo

delega

contingentamento

ripianificazione credibilità

specializzazione

del perché in Italia non
sono diffuse

il problema del contesto

massimizzare il
funzionamento del

cervello

altri nomi meta-competenze

di marketing

non basta saper fare
bisogna farlo sapere

intraprendenza

proattività pianificazione staff dedicato

tradizionale e digitale di tutti

di gruppo

di team membership saper stare in gruppo

manageriali
far lavorare bene gli

altri è un lavoro

assegnare obiettivi motivare

dare feedback

di miglioramento

di rinforzo
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